Informace o zasilkovém vydeji HARTMANN HOME

VI.

Spole¢nost HARTMANN — RICO a.s. nabizi vsouladu se zakonem ¢. 268/2014 Sb., o
zdravotnickych prostredcich, zasilkovy vydej zdravotnickych prostfedk, a to
inkontinencénich pomacek pro lehkou, stfedni a téZkou inkontinenci.

Seznam téchto zdravotnickych prostfedk(i s cenami je k dispozici ke stazeni zde.
Doruceni je zcela zdarma a zasilku odesildame nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
pfijeti objednavky.

Informacni sluzba tykajici se zejména spravného a bezpecného pouzivani zdravotnického
prostiedku je zajisténa a poskytovdna osobou opravnénou k vydeji tohoto prostredku:
panem Mgr. Davidem Cihalem v pracovnich dnech v dobé od 10 do 12 na telefonnim &isle

+420 724 671 058 nebo na e-mailu david.cihal@hartmann.info.

V pfipadé, Ze budete vracet reklamovany zdravotnicky prostfedek, muizete jej vratit

evvs

v pracovni dny od 8:00 — 16:00 nebo e-mailem na info@lekarnahartmann.cz.

Zasilkovy vydej je zajistovan spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. provozovnou

Zdravotnické potieby, Namésti Bratfi Synkd 477/10, 140 00 Praha 4 — Nusle.

Pravidla sluzby HARTMANN HOME

a.

Zakaznik telefonicky objedna pres bezplatnou telefonni infolinku pfedepsané
inkontinenéni pomucky MoliCare.

Zakaznik muze uplatnit poukaz na 1., Il., i lll. stupen inkontinence.

Po nahlaseni objedndvky operatorce kontaktniho centra je objednavka zpracovana.
Objednavka je zdkaznikovi dorucena spolecné s predplacenou odpovédnostni obalkou
zdarma na jim uréenou adresu.

Zakaznik je povinen do 5 pracovnich dnl od doruceni objedndvky vlozit poukaz do
predplacené obdlky a vhodit jej do nejblizsi postovni schranky. V pfipadé ztraty
odpovédnostni obalky je zakaznik povinen poukaz dorucit na adresu: Hartmann — Rico,
a.s., Londynské ndmeésti 2, Brno 639 00

Bez doruceného poukazu nelze zpracovat Zzadnou dalsi objednavku!
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g. V pfipadé nedoruceni poukazu zakaznikem ve Ihiaté uvedené v pism. e. je zakaznik
povinen zaplatit objedndavku (jiz bez Uhrady zdravotni pojistovnou) za cenu zverfejnénou
v seznamu zdravotnickych prostiedk(, viz bod.Il Informace o zasilkovém vydeji sluzba
HartmannHOME. Vtomto pfipadé bude zdkaznikovi zaslana vyzva k uhradé spolu
s fakturou na shodou adresu, jako byla zaslana objedndvka.

h. V pripadé, Ze se jednd o zdravotnicky prostfedek, ktery neni ve 100 % hrazen zdravotni
pojistovnou, bude po doruceni poukazu zakaznikovi zaslana vyzva k uhradé a faktura
s platebnimi Udaji na shodnou adresu, jako byla zaslana objednavka. V pfipadé, zZe
zakaznik poskytne e-mailovou adresu, obdrZi téZ e-mail sinformaci o zaslani vyzvy
k dhradé spolu s fakturou.

i. Zdakaznik obdrzi fakturu k dhradé nejpozdéji do 2 pracovnich dn(i od pfijeti jeho poukazu.



